
АНОТАЦІЯ 

Дисципліна «Медіаційні технології у правоохоронній діяльності» 

присвячена вивченню альтернативних методів розв'язання конфліктів, зокрема 

медіації, у сфері правоохоронної діяльності. Зміст навчальної дисципліни 

спрямований на розгляд викликів у правоохоронній діяльності, такими як 

підвищений рівень конфліктності в суспільстві, зростання кількості 

міжособистісних та соціальних конфліктів, а також зміна підходів до вирішення 

кримінальних спорів. Опанування навчальною дисципліною важливе задля є 

особливо важливим в умовах сьогодення з кількох причин: аналізу рівня 

конфліктності в суспільстві, підвищення ефективності правоохоронної 

діяльності, зміна підходів до роботи з правопорушниками, розвиток навичок 

комунікації та емоційного інтелекту серед працівників правоохоронних органів, 

підтримка демократичних змін та реформації правоохоронних органів в Україні 

формування культури мирного вирішення конфліктів.  

Зміст навчальної дисципліни охоплює принципи, методи та етичні 

стандарти медіації, а також специфіку її застосування в умовах правового 

регулювання та кримінальних процедур. Розглядаються особливості взаємодії 

сторін конфлікту в правоохоронному середовищі, роль медіатора у вирішенні 

міжособистісних, організаційних та кримінальних конфліктів, що виникають у 

правоохоронній діяльності. 

Метою вивчення навчальної дисципліни є формування у здобувачів вищої 

медіативної компетентності та розвиток умінь застосовувати метод медіації при 

вирішенні конфліктів.  

Завданням – теоретична та практична підготовка здобувачів вищої освіти із 

питань медіації, сутності основних її понять та психологічних методів реалізації 

медіації у сфері професійних відносин працівників правоохоронних органів.  

Відповідно до вимог освітньо-професійної програми здобувачі вищої освіти 

повинні набути таких спеціальних (фахових, предметних) компетентностей: 

уміння працювати в команді, комунікувати з колегами, спільнотою та 

суспільством у цілому, швидко адаптуватись в новій ситуації, аргументувати, 

переконувати, вести конструктивні переговори, результативні бесіди, дискусії, 

аналізувати конфлікти, знати процедури регулювання конфліктів та сучасні 

методи ведення переговорів, враховувати рівні можливості та гендерні 

проблеми.  

Окрім того здобувачі вищої освіти повинні вміти:  

- здійснювати комплексний аналіз конфліктів;  

- орієнтуватись у технологіях управління конфліктами;  

- виявляти конструктивні та деструктивні наслідки конфліктів  

- визначати зміст конфлікту;  

- оцінювати стан конфліктної ситуації, зокрема стадії на якій знаходиться 

конфлікт;  

- оцінювати різні сторони особистості та управляти своїми емоціями;  

- розвивати особистісні риси, від яких залежить цілісна поведінка, такт та 

образ професіонала.  

 


