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1. 3ATAJIBHI BIJIOMOCTI [TPO HABYAJIBHY JUCHMILIIHY
Hpeamerom maBuanshOi  AHCLUNTIHK «llenxomoris  xouduikty» ¢
NpaKTHYHA AisNIBHICTE TICHXO0JI0ra Y cdepi KoHIIKTHUX B3aeMOLiii.
Mizauenunminapui 38’ s3icn: Cyuachi comianbni ta nogitnysi KOHGITIKTH,
[Tpodeciiina etuka, IMcuxosnoris IMiJUKY opraHizanii Ta KepiBHUKa, [lcuxomoris
KOH(MJIKTY.

Hporpama wasuanwuol qucimmiing CRIAMNACTBLCH 3 TAKUX Tem:
- Kongnikr six coniansuo-neuxonoriunuii GeHomen.

- MixkocoGucricni koudicru,

- BrytpimusoocoGucricui KOH(DJIIKTH.

LU DN —

1. Mera Ta 3aB/TaHHA HABYAJLHOT JUCUHNJIIHHT

I.1. Meroro HaguaneHoOl aucummiiny ¢ PO3KPHTH OCHOBHI 3aKOHOMIpHOCT]
BUHHKHEHHS. | PO3BUTKY KOH(IIKTIB, OCHOBH] HanpsiMu - ynpaBJliHHA HUMHU;
HaBYUTH 37100yBavyiB BHULIOT OCBITH PO3B’SI3yBaTH THUIOBY 3aj@4y JisUIBHOCTI:
chopMyBaTH y HUX Taki SKOCT] i BJIACTHBOCTI, 3HAHHS, BMiHHA | HABUUKH, SK]
AO3BOJIAIOTE BUKOHYBATH TUIIOBY 3a/1a4y [islIbHOCT.

[.2. OctioBHI 3aBaHHs BUBUCHHS aucumnaing «l leuxonorii KOH(DJIKTY» €
3aCBOEHHA 3100yBa4aMM BHMLIO! OCBITM OCHOBHUYX TCOPETHYHUX TIOHATH |
HIOJIOMEHD MICUXONOTil KOHMIIIKTY, OBOJIOAIHHS CHCTEMOIO 3HAHE PO 0COOJUBOCTI
BUHHKHCHHST KOHQJIKTIB, OCHOBHI MPHUHIMIM | TeXHONOM] YTPAaBIIHHI HUMMU,
HaOYTTS CTYeHTAMH HaBUYOK NPaKTUYHOI poOOTH 3 KOH(IIKTaMH,

1.3. 3rixHo 3 BUMoramu OCBITHBO-IPO(eciitHoT nporpamu 3n00yBadi BUIIO]
OCBITH MMOBUHHI:

namu:

- OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCT]I BUHMKHEHHS | PO3BUTKY KOH(JIIKTIB;

- CrennQiky pisHux (popm mposisy KOH(JIIKTIB Ta 1X THIONOrO;

- NCHXOJIOTIYHI  0COBJIMBOCTI  MOBE i HKH YHaCHHKIB  KOH(IIKTHHUX
CUTYali;

- NCUXOJIOrIYHI TeXHOJIONT yrpasninus KOH(JTIKTaMu;

- 0COOJMBOCTI  JlisILHOCTI  Temxonora OO  TNpO(ITaKTUKH,
[IOTICPEJUKCHHS, IIarHOCTMKM Ta BPerysioBaHns KOHQIIKTIB y pisHux chepax
JIOJICHKOT B3aeMOIiT,

ymimu:

- aHalli3yBaTH #  y3arajbHIOBaTH NPOCIyXaHWH Ta TNpOYUTAHUH
Matepiai 3 npo6iieM aiarHocTuy, ITONEPCIOKEHHS, PO3B’I3aHHS Ta BPETrYIIOBAHHS
KOH(IIIKTIB, 3aCTOCOBYBATH HalyTi 3HAHHS B PAKTHYHI AisTbHOCTI:

- BOJIOJUTH METOIMKOIO KOH(IIIKTONOTUHIIX JIOCJUJKEHD;

- obupatu crparerii pauioHanhHO! noBediHKM B KOHQIIIKTHHX
CUTYyallIsSX;

- 3NIICHIOBATH WiNecnpsMOBaHUil BIUIME Ha MPOLIEC PO3BUTKY Ta
BUPILIECHHS KOHDITIKTIR y AiN0BUX Ta He()OPMANBHUX CUTYALLISIX:

- BOJIOJIITH [ICUXOJIONYHUMHU MpuiomMamu i HaBUYKaMH




0e3KOH(IIKTHOTO CIIKYBaHHS.

- NPOBOJIMTH  LIJIECHIPAMOBAaHY poOOTYy 110A0 NpodiNakTHKU i
MOTIePEKCHHSI KOH(IIIKTIB. v
1.4, IlporpamHi KOMIIETEHTHOCTI BIIITOBIHO /IO OCBITHLO-NPOpECiiiHoT nporpamu
MIATOTOBKY 3/100yBaviB BHILOT OCBITH:
Inmeepanvna komnemenmuicme
3JaTHICTh BUpIIIYBaTH CKJIa/HI 3aBJl@HHs Ta MpoGJieMHu y Tpolleci HaBYaHHS Ta
npodeciiHol AiSIBHOCTI y Taiysl IMCHXOJOrNil, 1o Tnependayae MPOBEACHHS
nocmipkenus  Tta  (a6o)  3ailicHeHHs  {HHOBallil  TAa  XapaKTEpU3YEThCS
KOMITJICKCHICTIO Ta HEBU3HAYCHICTIO YMOB Ta BUMOT .
3aeanvri komnemenmmuocmi
3K4. YMIHHS BUSIBJISTH, CTABUTH Ta BUPIIIYBATH [TPOOIEMH,
3K7. 3paTHicTh AiSTH cOLIalibHO BiJIMOBIJANBHO Ta CBiZIOMO.
3K9. 3naTHicTh MOTUBYBATH JIIOJCH Ta PyXaTHUCS JIO CIITHLHOT METH.
3K 11. ®opmyBsanust «soft skillsy:
- IHOUBIOYanbHUX: TalM-MEHEDKMEHT, MHYUYKICTH/3/[aTHICTh aJlanTyBaTHCS;
opraHisauiss I[pOCTOPY; BIACTUBICTh e(QEKTHBHO TNpHIAMaTH pilleHHS Ta
BUPILIYBaTH 11poOJAeMM; BMiHHS YiTKO CTABUTH 3aBiabHs i (hOPMYJIOBATH LIIJIi;
[TO3UTUBHE MHCJICHHS Ta ONITHMI3M;
- KOMYHIKQMUEHUX: KPEaTHBHICTh; JIOTiKA; MEHE/UKMEHT 3HaHb Ta
indopMallii; HaBUUKKH (HOPMYBAHHS TaPMOHIMHHUX MIKOCOOMCTICHMX BiIHOCHH;
3[aTHICTh YITKO BUPAXATH BIACHI JYMKH Ta B3aCMOJISITH 3 PI3HUMM THITAMH
JIOJIEH; 3/1aTHICTh BLANOBLAATH apryMEeHTOBAHO, 3PO3yMIiJ0, BYACHO | BBIYJIMBO;
BMIHHS ITPaIlOBaTH B KOMAaH/1i;
YAPAeNinCbKuX:  BOJOJAIHHS  HaBMYKaMM  TICHXOJIOIIYHOIO  BILIMBY;  YMIiHHSI
BUpILIYBaTH MPOOJIeMHI CUTyaIll.

Daxosei KoMNemeHmHocmi
@K6. 3patHicTe e(QEeXTHWBHO B3aEMOMISATH 3  KOJEraMMW B  MOHO- Ta
MYJIBTHAMCLUTIIIHAPHUX KOMAaH1ax.

Ilpoepamni pezynomamu naguarnrs
[TPH4. PoGutr mncuxXonorivyHuil MporHo3 I10a0 PO3BHUTKY OCOOMCTOCTI, Ipyil,
oprasizauii.
[IPHS.  Pospobnstu  nporpamu  IICUXOJOTIYHUX  IHTEPBEHIM  (TpEHIHT,
[ICUXOTepartisi, KOHCYJbTYBaHHsS TOIIO), MPOBAAMTH I1X B IHAMBIAyaJbHIH Ta
rpyIoBiit po6oTi, OLIHIOBATH IKICTE.
[IPH8. OuiHloBaTH CTYNiHL CKJIQIHOCTI 3aBJaHb JISUIBHOCTI Ta IpUAMaTH
pILLIEHHS PO 3BEPHEHHS 3a JI0TTOMOTror0 abo IiABUIEHHS KBasidikauil,
[TPHO. BupinryBaty eTuuHi JMJICMH 3 ONOPOK HA HOPMH 3aKOHY, €THYHI
IIPUHLIAIU Ta 3arajlbHOJIFOACHKI LIIHHOCTI.

Ha BHMBYEHHS HaBYaIbHOI JUCLHHUIUIIHM BiABOAUTHCS 90 ronun/ 3 Kpeautw
ECTS.

Mosa HaB4yaHHsI:yKpaiHChka MOBa.



Koucyabrarusny o1omory 3100yBayi BUILOI OCBITH MOKYTb OTpUMATH y
HayKOBO-NIeIarOriYHUX  NpalliBHUKIB Kaeapu I0pHAMYHOT  MCHXOJNONT,  sIK]
0e3nocepeIHLO NPOBOIAATE 3aHITTS kO15@naiau.kiev.ua. *

2. CTpyKTypa HaBYABLHOT AHCHHITINN
Tema 1. Kondaixr s coniannno-nenxosorianmii (hbenomen

3micm. OG’ekT i npeaMer rMCUXONOLi KoHguikty. OCHOBHI 3aBaaHHs
IICHXO0JIOTIT KOH(JIIKTY Ha CyHacHOMy erari po3BUTKY Hayku. baszosi Kareropit
TICUXOJIOTIT KOH(ITIKTY.

[omnsitrst 1po kouduixt. Crisgignomenms [IOHATh, 1110 XapaKTepH3yIOTh
CKIAHI cuTyallil B IKUTT JIOAHHK: »TpyaHowi”, ,npobnemna cutyauis”,
»KPUTHYHA  CHTyauis”, , eKkcTpemanbHa cutryauis”, ,koHdaikt”, crpec”,
»bpycrparis”, , kpuza”,

Hosurusni i weratupwi dynknii KOH(IKTIB., HeoOximni # nocraThi YMOBHU
BUHWKHEHHS  KkoH(uikTy. Kuacudikaris KOHMIIKTIB.  OCHOBHI  CTPYKTYpHI
CICMCHTH KOH(IIKTY. JluHamika koHGIIKTIB. Dopmu npotikanns KoHGIIKTY.
Crparerii i TakTUKH TOBEAIHKH OTIOHCHTIR Y KOH(GIAIKTHUX CHTyallisX.

Ilcuxonoriuni ocobmupocri KOHDIKTHOT B3aemonii. Busnauenus CUTyaLil
K KOH(MIIKTHOI. AJIeKBaTHICTh CIIPUAMAaHHS  KOH(IIKTHOT cuTyanii. Poub
KOMYHIKaTHBHHUX 0ap’epiB y BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB. THIOBI BUKPHBICHHS
iH(popMaLil pu crpuitmanms KOH(IIKTHOT cuTyailii (3a €. Meni6py 010).

Tema 2. Misxoco6ucricni KondurikTy

3micm. Ilcuxonoriuna XapaKTEpUCTHKA MiKOCOOHCTICHOrO  KOHIIKTY.
AHami3  OCHOBHHX mimXOJiB Y  BMBYCHHI MIKOCOGHCTICHMX — KOH(IIKTIB:
MOTHBALIMHOrO, KOTHITHBHOIO, OpranizauiiHoro, JUSITTEHICHOTO.

YHHHUKY  BHHUKHEHHS  MDKOCOBHCTICHMX koHuikrie. Tlouarrs npo
KOH(IUKTOTeHN, X BHIH. 3axkoHoMipHoCTi  eckanaiii konpaikrorenis. Tumnu
KOMYHIKaTHBHOT TTOBEJIIHKH.

OcobucricHi nepemxymosu PO3BUTKY KOHDIIKTIB. «KoudikrtHictey Ta
«KOHPIIKTODOGIs»: neuxonoriunuii aanis Ta CITIBBIIHOMICHHS 1OHATE, Tunu
KOH(QIJIIKTHUX ~ OCOBHUCTOCTEH. Koupaikrocrifikicts sk Bua  newxomorivnof
crifikocTi ocoGucrocti. Komnonentu KOH(AIKTOCTIHKOCTI.

Bruas emouiit na possurox KOHJITIKTY.

MixocobucricHnit xoudaixr Ha PI3HMX eTarax OHTOreHesy. ["ennepni

0COOJIMBOCTI NOBEIHKH YUaCHWKIR KOH(IIIKTHUX cHTYyaIliii.

Tema 3. BuyrpimnsoocoGucricni KOH(]JIIKTH

3micm. TIOHSITTS «BHYTPILIHEOOCOBHCTICHNI KOH(UIIKT», ocodauBocTi

IHTPanepcoHabHUX KOHMIIKTIB. AHaliz [IPOBIAHMX MCHXOMOMYHHUX KOHLENIii

JOCIIDKEHH] BHYTPILIHBOOCOOHCTICHUX KOH(JIIKTIB.
OCHOBHI yMOBH Ta NPHYHHU BUHUKHCHHS KOH(QIIKTIB ocobucTocTi. Dopas
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Komrutexc HETIOBHOLIHHOCTI: XapakTePUCTHKA, CHMIITOMM,  UUISIXH
TTOJTOJIAHHSI.

[Tcuxomnoriyni YMOBH TMONnepeKeHHs BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHMX
KOH(IIKTIB. YHHHUKH, CIOCOGH Ta MeXaHi3MIT Tx MOJI0JTaHHSI,

3 Ol”l( lIaBlldJ]l)H()l llllCllH"J]lHH
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4. Iliann ceMiHAPCHKUX TA NPAKTHYHHX 3QHSITH
Tema 1. Konduaikt six conianbno-neuxodoriunmii penomen.
Ceminapcore 3ansmms — 2 200.
1. AHaJ3 CTPYKTYypHUX €IIEMEHTIB KOHIIKTY
2. CropoHu KOHQITIKTY.
3. YMOBH NPOTiKaHHs KOHMJIKTY.
4. O6pasu KOHGIIKTHOT cuTyarlii.
5. Jlii yqacHUKIB KOH(IIKTY.
6. Tunosoris KOHGMIKTIB.
7. Jlunamika KOH(IUKTY.

Tema 2. Mimoco6ucricni konduikrm.
Ceminapcoke 3anammsi — 2 200.
[paxmuune 3ansmms — 4 200.
1. Buau i TpUYMHU KOHQIIKTIB y MisKOCOOHCTICHIH B3acMOTiT.
2. He3al0BUIBHICTE MOTPED 5K KEpeno Ko IIKTHOT MpoTHiiT.
3. KonerpykruHa i aectpykrusHa GyHKLIsE Mi0COOUCTICHUX KOHDITIKTIB.
4. Cranii, cTpaterii i TaKTHKH HPOTHIIT Y MIKOCOOUCTICHUX KOHITIKTAX.
Mera npaktnunoro 3ausitrsi: B3aemojiist ¥ B3aeMo3anekHicTh JIOJEH.
Teopis couianeuux poseit. ITpuunau i MOTUBH BHHUKHEHHS MiKOCOBUCTICHMX
KOHQIUKTIB  1a iX Ttunosorizanis. CoumiaibHO-TICHXOIOTIYHE NPOTHCTOSHHS
IHIMBIIB. CriocoOM po3B’s3aHHs MiXKOCOOUCTICHHX KOH(IIKTIR.

Tema 3. BnyTpimnbooco6ucricni konaikru.
Ceminapcore 3ansmms — 2 200.
[pakxmuune 3ansamms — 4 200.
1. Ilpupoaa BHYTPIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
2. 3axuCHI MeXaHi3MHU PU BHYTPILIHEOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTAX

Mera npaxrnunoro 3austrsi: [Torpebu, inTepecu, LiHHOCTI I MOTHBH
oBeJliHKK ocobucrocti. Buyrpimui i 30BHiIMI cynepeuHocTi ocoGHCTOCTI.
[puunnu, jokepena Tta GopmM NposSBy BHYTPILIHEOOCOOMCTICHUX KOHQIIKTIB.
OcHoBHI ~ crnocobu  po3B’s3alHs  BHYTPIIIHLOOCOOMCTICHMX — KOHIIIKTIB.
[cuxosoriunuii 3aXUCT 0coOMCTOCTI y KOH(JIKTI. Hacainku
BHYTPIIIHLO0OCOOUCTICHUX ~ KOH(iKTIB.  Poab  kouduikry y  dopMyBaHHI
0COOMCTOCTI.

S. 3aBaanust camocTiiinoi po6orTn
Bumoru no oprauxisauii camoctifiHoi po6oTu chayxadiB Ta CTPYKTYpa
HaBYaJbHMUX 3aBJaHb BU3HAYAIOThCA POOOYMMH HABHYAILHHMH [POrpaMaMy
JUCLMILTIHM.
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OCHOBHMMH 3aBIAHHSIMH CamOCTIHHOT podOTH clyxadiB ¢ IMiJIrOTOBKA |
BUKOHAHHA MOTOYHMX HABYAJIBHUX 3aBIaHb, a TAKOX CAMOCTiHHE BHBYEHHS
OKPEMUX MUTAHL MUCLHILTIHK. CamocTiiiHa po6oTa nepenbauac Takosi I ATOTOBKY
BIZUNOBIICH HA HACTYITHI 3aIUTAHSL.

L. Ctpyxrypa xouuiikry. Crparerii noseainku YUaCHHKIB KOH(DJIIKTY.

2. Crparerii moBeainkm yuacHukis KOH(IIIKTY.

- Tunu xoH(IIKTHUX OcoBHCTOCTEIH..
- AHaJli3 KOHGITIKTHUX cUTYaIif,
. Konduaixrocritikicts ocobucrocti

6. IoustTrst «BHYTPILIHBOOCOGUCTICHUI KOH(IIKTY, 0COOJIMBOCTI
IHTpanepcoHalbHUX KOHQIIKTIB, TX BN,

7. AHaJi3  TIPOBIJHUX  [ICHXOMOTIUIHX KOHIENUIN Yy  pochimkeHH]
BHYTPIIIHBO-0COOUCTICHUX KOHIIKTIB,

8. Ilcuxomnoriuui YMOBH ONEPEIKEHHS Ta BUpILICHIs
BHYTPIIIHLO0COOUCTICHUX KOHAIIIKTIB.

(AT G 0

6. Meroan naguanus ra KOHTPOJIIO
OCHOBHMMH METO1aMH HABYAHHS € JIeKT, ceMiHapChki Ta MpakTHuHi
3aHATTA, CAMOCTIHHA po6OTa, BHKOHAHHS [OTOUHMX KOHTPOJILHUX 3aBJlaHb,
BUKOHAHHS TECTOBMX 3aBJaHb, MArOTOBKA pedepaTHBHUX NoBinoMieHb. Ouilka
SIKOCTI 3aCBOEHHS HABYANBHOI IPOTPAMH 3 JMCIMIIIHHU «Ilcuxonoris koH(IiKTYY
BKIIIOYa€ MOTOYHMH KOHTPOJIL YCTIIIHOCTI, BUKOHAHHA CaMOCTIHHON pobotu Ta
CKJIaJIaHHsl TIICYMKOBOI'O €K3aMeHy.

7. OpieHTOBHUI mepesik nuTanb 10 MiICYMKOBOFO KOHTPOJIIO
[Ipenmer i 3aBranns ncuxomnorii KOH(DJIIKTY.
MbKaucunIIiapHi 38’ 43K1 1ICHXOJIOTIT KOH(JIKTY.
Teopernuni ra couianbho-icropuyni (ICPELYMOBH BUHUKHECHHS [ICUXOJIOTTT KOH(IIIKTY.
Di10coPCHKO-COLIOTOTIHMIT Ta [ICMXONOr I 1i] MIAXO/H B IOCHIDKeHHT (heHOMEHY
KOHMJIIKTY.
OcobmmBocti socuimkenis mpo6iem KoHduikty B Ykpaini.
Meronun neuxosoriugoro BusueHis KOHQIIKTY.
[oHATTS Npo KOHQIIKT Ta yMOBY HOTO BHHMKIEHHS.
DOyHkuii kKoH KTy,
. 3aranbHa knacuikais KoH(iKkTis,
10.Crpykrypa konguikry.
I'1.Tunamixa xoudunixry.
12.®opmu nporikanns koHIIKTIB.
I3.Tlcuxonoriuna xapakrepucTiika mizoco6ucTicHOro KOH(ITIKTY.
14.0OcHOBHI YHHHUKH BUHUKHCHHS MikOCOBHCTICHIX KOH(JIKTIB.
I5.Kondnikroreny, ix Bumm. 3aKkoHOMIpHOCTI eckanallii KoH(IiKTOreHiB.
16. AHasli3 MOTHBALIIHHOTO MiXOY Y BUBYEHH] MiKOCOBHCTICHOMO KOHQUTIKTY.
17.KoruiTuBHUiT Miaxin y nocmimkeHni MikocoGHCTICHOro KOHQITIKTY.
I8./1ibHICHUI NiAXiA Y BUBYEHH] Mik0COGHCTICHORO KOHQUIIKTY.
19.Opranizauiitamii migxig Y BU3HAYCHHI MIXKOCOOHCTICHOTO KOHMIIKTY.

st e,

0 00 N o




20.OcobucricHi nepeyMOBH BUHHKHEHHS KOH(.TIKTIB.

21.Koudaikrhicth ocobuctocti. Tunu KOHQIIKTHUX 0COGUCTOCTEH.

22 KoHQAIKTOCTIKICTS SIK BUI NMCHXOJIOMYHOT CTIHKOGTI 0COGUCTOCTI. KomnonenTu
KOH(MJIIKTOCTINKOCT].

23 .MixocobucTicHnit KOHIKT Ha pi3HIX eTanax OHTOI'€HERY.

24.Crpaterii NOBEJIIHKH OMOHEHTIR Y KOHIIKTHHX CUTYyallisIX.

25.BrmB eMotiit Ha po3BUTOK KOH(IIIKTY.

26.3aranpHa XapaKTepUCTHKA BHYTPIIIHEOOCOBHCTICHOrO KOHUIIKTY.

27.OCHOBHI YMOBH Ta NPUYUHHI BUHUKHEHHS BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

28.I1pobiema BHY TPIIIHBEOOCOBGHUCTICHOTO KOH(MIIIKTY B pobOTax MpejicTaBHUKIB
TICUXOaHAI TUMHOTO HAIIPSIMY.

29. Anani3 BHyTpitHE00cO6HCTICHOrO KOH(IIIKTY B r'yMaHicTHUHIN cuxosnorii,

30.BHYTpilIHBOOCOBHCTICHUI KOHDIIKT B KOTHITHBHIH 1TCHX OO,

31.Knacudixamis BHYTpilIHLO0COBHCTICHIX KOH(JIIKTIB.

32.Komruiekcr HenmOBHOLIHHOCT: TICHXOJIOrYHa XapaKTepUCTHKA, OCOOITUBOCTI
TIOJI0JIaHHSI,

33.Criocobu moxosIaHHs BHY TPilliHE00COOHCTICHIX KOH(DJIIKTIB.

34.Tlcuxo10rivHi yMOBH T10TIepe HKEHHS BHYTPILIHEOOCOOGUCTICHUX KOH(IIKTIB.

35.BuyTpilunporpynosuit KoHQIIKT: CHXOM0rIUHA XapaKTepUCTHKA.

36.Ilcuxonoriuna xapakTeprcTika MDKOCOOHCTICHO-IPYTIOBOTO KOH(IIKTY.

37.Buan MixocoGHCTICHO-rPyOBUX KOHGIIKTIE.

38.0cobamuBOCTI yripaBniHHs MIZKOCOOMCTICHO-IPYTIOBMMH KOH(JIIKTaMH.

39.lonaTTss 1po MiIXrpynoBi KOH(IIKTH Ta MeXaHi3MM X  BUHUKHCHHS. Buau
MDKIPYIIOBHX KOHQIIKTIB.

40.MoruBaniinuii niaxin y BuBYeHni Mixrpynosux KOH(ITIKTIB.

41.KoruituBHME 1iaxin y pocsipkenni MDKTPYTIOBUX KOH(JIIKTIB,

42.CutyatuBHuil iAXia y BUBUYCHII MiKIpPYTIOBUX KOH(JTIKTIB,

43 .MixeTHIuHI KOH(IIKTY: 3araibHa XapaKTepUCTUKA Ta OCOOIMBOCTI YIIPABIIHHS HUMH,

44 . MixnepxaBHi KOHIIIKTY.

45.Mixxondeciitni KOHPIIKTH.

46.YIpaBJliHHg MDKIPYIOBUMH KOH(IIKTaMM.

47.Cimelini KoHIIKTH, TX XapaKkTepUCTHKA, OCHOBHI BHJIM.

48.1TpuunHy BUHIKHEHHS! Ta Kiacudikaliis MOAPYKHIX KOH(IIKTIB.

49 Kondmniktu Mizk 6aTbkami i [iTHMH,

50.0cobmBocTi nonepepkenns i po3s’ s3ars MOAPYKHIX KOH(JIIKTIB.

S1.Posiydenns sik croci6 3asepiiens noapyKHs0ro KOH(JTIKTY.

52.Tcuxon0riuni yMOBU MorepekeH s | KOHCTPYKTHBHOI'O BUPILLEHHS KOHGIIKTIB Mix
OaTbKamu i JiTbMU.

53.Kondaiktu B opranizauisix: sarajinHa XapaKTEPUCTUKA, OCHOBHI BHJIM, IDHYHHH
BUHUKHEHHS .

54.YnpaBaiHchKi KOH(IIKTH SIK 0COBIUBUI BUL KOH(DJIIKTIB B OpraHizaiisx.

55.Ilcuxonoriuni yMOBH Ta criocoOu MPOMINAKTUKM | IONepelKeHHs KOHMMIKTIE B

OpraHi3alisix.
56.MeToau KOHCTPYKTHBHOIO PO3B’sI3aHHS KOH()IIKTIB B OpraHizanisx.
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llenaroriuni KOHQITIKTH, TX XapaKTepHCTHKA, OCHOBHI BHIIH.




58.I1pUyKHU BUHMKHEHHS! KOH(MJIKTIB Mi’K BYUTENSMHU Ta yUHSIMHU,

59.®yHKUiT YYHIBCHKUX KOH(IIKTIB.

60.ITcuxonoriuni  ymosu MOMEPE/KEHHS | KOHCTPYKTHBHOTO PO3B’SI3aHHs KOH(JIIKTIB
MIK BYUTEIISIMU Ta YUHSIMH.

8. PeliTunrona cucrema OUIHIOBAHHS PE3YJILTATIB HABUAHHNS
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