AHOTAIIA

HABYAJIbHOI IUCUUIUTIHU
«YrnpasJiiHHA KOHIIKTaMH
i Be/leHHS TIeperoBopisB»

Kadenpa ncuxoJiorii

Cratyc TUCIUILTIHY: BHOIpKOBa

PiBeHb BHUIIOT OCBITH: Hpyruii

CryniHb BUIIO1 OCBITH: Marictp

["any3b 3HaHb: C «CorianpHi1 HayKH, )KypHATICTHKA Ta
1HopMaIis

CrientiaabHICTb: C4 «IIcuxomoris

OcBiTHs iporpama: OcgiTHbO-TIpO(ecirHa Tporpama
«IIcuxooris»

dopma 3100y TTS BUILOI OCBITH: JeHHa / 3a04Ha

MoBa HaBYaHHS: YkpaiHchbKa

dopmMma 11ICyMKOBOTO KOHTPOJTIO: 3aiik

HapuanpHa gucuuimiiHa «YOpaBiaiHHA KOH(IIKTAMH i BeJdeHHS
eperoBopiB» € TMPHUKIAAHUM KypcoM, sAKHM ¢opmye y 3100yBadiB
dbyHIaMeHTalIbHI Ta TpodeCiiiHI KOMIIETEHTHOCTI y cdepl aHalli3y, IPOTrHO3YBaHHS
Ta €()EKTUBHOIO PEryJIIOBaHHS KOH(JIIKTIB Y PI3HUX COLIAJIBHUX, OpraHi3aliifHuX
Ta MDKOCOOHWCTICHMX KOHTeKcTax. Kypc mepenbayae cucTteMHEe BUBYEHHS
TEOPETUYHUX OCHOB KOH(QIIKTOJOrII, TUIOJOTI Ta €TamiB PO3BUTKY KOH(IIKTIB,
NICUXOJIOTIYHUX MEXaHI3MIB BHHHKHEHHS CYIMEpeuHOCTe 1 3aco0iB IXHbBOI
KOHCTPYKTHBHOI TpaHc(opMmartii.

Oco0nuBy yBary npHuauIeHO MPAaKTUYHUM acleKTaM: (POPMYyBaHHIO HABHUOK
BUSIBJICHHSI KOH(DITIKTIB Ha paHHIX eTamnax, OIiHII CTyMeHs iXHbO1 ecKaailii, BuOopy
BIIMOBIAHUX CTpATerii pearyBaHHS Ta IOOYJOBI IMEPErOBOPHUX MPOIECIB 13
MaKCUMaJIbHUM BpaxyBaHHSAM 1HTEpeciB ycix cTopiH. CTyAeHTH BHBYAIOTh

e(eKTUBHI METOJIM BEJCHHS TEPEeroBOpPIB, 30KpeMa TEXHIKA apryMeHTalli,



AKTUBHOTO CIIyXaHHsS, MeJiallii, BpPEeryJIIOBaHHS EMOIIMHUX MpOsBIB, a TaKOX
npuiiomMu MoOy10BU JOBIpH Ta (POPMYBaHHS KOHCEHCYCY.

[IpakTuuHi 3aHATTS BKIIOYAIOTH: aHAJI3 pPEATbHUX KEHCIB KOHQIIKTIB Yy
npodeciifHiil Ta coliaibHIN cepax;MoaentoBaHHs KOHPIIKTHUX 1 IEPETrOBOPHUX
CUTyalllif; po3poOKy cTpaTerii ynpaBiiHHA KOH(IIKTaMH JUIsi KOHKPETHHX
CIIEHapiiB; BIIMTPAIIOBAaHHSI KOMYHIKATUBHUX Ta EMOIIHHO-PETYIATUBHIX HABUYOK;
BUKOPUCTAHHS IHTEPAKTUBHUX METOIB HABYAHHS, TPEHIHTIB 1 pOJIBOBUX 1TOP.

Kypc cropusie po3BUTKY KIIOUOBUX MpodecifHuX Ta OCOOUCTICHHX
KOMIIETEHTHOCTEH: KPUTHUYHOIO MHUCJIEHHS, 3JaTHOCTI JO aHali3y Ta OIHKHU
NOBEAIHKA YYACHHUKIB KOH(QIIIKTY, emnarTii, KOMyHIKaTUBHOI T'HYYKOCTI, yMIHHS
IpamroBaTd B KOMaH[I, NMpUiMaTH €()EeKTHUBHI PIMICHHS B YMOBax COIIAJbHOI
HEBU3HAYECHOCTI Ta HAMIPY>KEHUX CUTYaIlii.

Oco06nuBy yBary NpUIIIEHO €TUYHUM acleKTaM JisJIbHOCTI NCHUXOJIora y
chepl KOH(QIIIKTIB, COLIATBbHIM BIAMOBIAATHHOCTI Ta MPOQECIHIA €THKETIl MpU
BEJIEHHI NEperoBopiB. [HTEpaKTHUBHI IUCKYCIi, TOCTbOBI JEKLIi MPaKTUKYHOUHX
MEAiaTopiB Ta MCHXOJIOTIB, aHaATI3 JOKYMEHTIB 1 CUTyalliil 3 peasbHOi MPaKTUKU
3a0€3MeuyoTh KOMIUIEKCHUN MIAX1J A0 HaBYaHHSA 1 opMyBaHHS TOTOBHOCTI 0
npodeciitHoi  gisIbHOCTI  y  cepax yHpaBialHHSA MEPCOHAIOM, MeAdiali,
KOHCYJIbTYBAaHHSI Ta COIIaJIbHOT pOOOTH.

Takum YMHOM, TUCIUIUIIHA CTBOPIOE OCHOBY Ui (POPMYBaHHS BHUCOKOTO
piBHS MpodeciifHOi KOMIIETEeHTHOCTI Maii0yTHIX MCUXOJOTIB y cepl ynpaBiiHHA
KOH(IIKTaMH Ta BEACHHS IEPEroBOPIB, PO3BMBAE aHAITHYHI, KOMyHIKaTUBHI Ta
OPAKTUYHI HABUYKH, HEOOXiHHI 1 e(eKTUBHOI MNpodeciiiHol AiISNIBHOCTI Y

Cy4aCHOMY COLl1aJIbHO-OpTraHi3aliiHOMY CepeIOBHILLL.



